feNionde

Samedi 22 avril 2006

- ECONOMIE & ENTREPRISES

L’UFC-Que choisir fédere pres de 10 000 plaintes
contre les ententes dans la teléphonie mobile

L’association veut démontrer

la nécessité de créer

des « class actions »

a la francaise. Des sénateurs
(PS) ont déposé une proposition
de loi allant dans ce sens

es sénateurs (PS) Nicole Bricq et
I Richard Yung ont déposé sur le

bureau du Sénat, jeudi 20 avril, une
proposition de loi, cosignée par une qua-
rantaine d’autres sénateurs socialistes,
proposant'adoption du « recours collee-
tif » enjustice dans le droit francais, Cet-
te procédure — « class action » pour les
Anglo-Saxons — existe en Amérique du
Nord, en Suéde ou au Portugal. Selon ses
partisans, elle facilite sensiblement I’in-
demnisation des victimes de litiges.

Cela fait des mois que I'association de
consommateurs UFC-Que choisir milite
activement pour son adoption. Pour faire
avancer son point devue, celle-ci s’estlan-
cée dans une démarche originale mais
cofiteuse : prouver, par un cas concret,
qu’actuellement le droit francais ne per-
met pas a des consommateurs d’obtenir
aisément la réparation d*un préjudice.

Le 29 novembre 2005, le Conseil de la
concurrence a condamné les trois opéra-
teurs de téléphonie mobile (SFR, Orange
et Bouygues Telecom) a I'amende la plus
lourde jamais infligée en France (534 mil-
lions d’euros). L’autorité avait constaté
une entente, entre 2000 et 2002, visant a
stabiliser les parts de marché des trois
sociétés, dont la conséquence avait été le
maintien des prix de détail a
des niveaux artificiellement

Tous redoutent que

instance de Paris et le tribunal de com-
merce parisien. La deuxiéme n’est guére
plus rapide, mais c’est UFC-Que choisir
qui prend tout en charge... En pratique,
Iassociation recoit les dossiers des plai-
gnants, les scanne, les contrdle un a un
pour vérifier leur pertinence, relance
éventuellement les consommateurs pour
les compléter...

A ce jour, elle a recu
9 500 dossiers. Une équipe

élevés pendant cette période.
Mais les 20 millions d’abon-

le gouvernement

de dix juristes a été mise en
place & cet effet pour un cotit

nés potentiellement lésés

enterre le projet

de 500 000 euros. Dans les

n‘ont pas été indemnisés,
L'UFC-Que choisir a décidé

de recours collectif.

prochaines semaines, son
avocat déposera une assigna-

de se mobiliser pour les aider.
Fin 2005, I’association a

Le Medef, lui,

tion devant le tribunal de
commerce de Paris pour'en-

mis en ligne un site (www.car-

est « vent debout »

semble des dossiers.

telmabile.org), doté d'un cal-
culateur permettant de simu-

contre une telle

« Nous avons mis en place
une véritable usine a gaz.

ler le montant d'un préjudi-

évolution

Gérer autant de dossiers indi-

ce. Le site suggeére aux éven-
tuels plaignants de saisir le
juge eux-mémes ou de lui
confier leur plainte.

La premiére option n’est pas aisée : les
particuliers doivent se faire représenter
par un avocat et les seules juridictions
compétentes sont le tribunal de grande

de la législation

“viduels, pour une association,
ouméme un tribunal, c’est un
travail énorme », assure

Gaélle Patetta, directrice juridique

d’UFC-Que choisir. Il existe bien une

autre procédure - 'action en représenta-
tion conjointe —, créée en 1992 pour amé-

liorer Paccés aux tribunaux lorsqu’il y a

un nombre important de victimes. Mais
elle serait encore plus contraignante que
la précédente, selonn M Patetta.

Que permettrait une « class-action » a
la francaise ? « Les plaignants ne seraient
pas tous obligés de constituer des dossiers
individuels et le juge n’aurait pas d se pro-
noncer sur chacun d’entre eux. Il se conten-
terait, a partir d’un exemple de litige qui
lui aurait été amené, de se prononcer sur
une enveloppe globale de dommages et inté-
réts et de définir les catégories de consom-
mateurs susceptibles d’avoir subi un liti-
ge », explique M™ Patetta.

UFC-Que choisir trouve la proposition
de loi des sénateurs socialistes « trop pru-
dente ». Ces derniers plaident pour une
amélioration de 'action en représenta-
tion conjointe, Ils espérent que leur initia-
tive sera prise en compte dans le projet
qu’adoptera le PS en vue de la présiden-
tielle, Tous redoutent que le gouverne-
ment, qui prépare un projet de loi sur la
consommation, n’enterre celui sur la
« class action » a la francaise, pourtant
promis par le président Jacques Chirac
lui-méme, début 2005, De fait, le Medef |
est « ventdebout » contre une telle évolu-
tion de la législation, =
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